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Insider-Tips aus
der Fachwerkstatt

Immer wird auf die Fachwerkstatten geschimpft, dabei
versuchen die Techniker ihr Bestes, Fehler des Users

wieder auszubugeln.

Klaus A. Miller

elche Fehler werden beim
WBetrieb der Computeran-

lage hauptsachlich ge-
macht?

Das Ein- und Ausstecken von
Kabeln, Modulen oder anderen
Geraten (dazu gehdren auch Joy-
sticks und Monitorkabel!) bei ein-
geschaltetem Rechner, Laufwerk
oder Drucker ist wohl der am hau-
figsten begangene Fehler. Aus
eigener Erfahrung in der Werkstatt
(wo man oft zu faul ist, den Rech-
ner auszuschalten, nur um mal
schnell den Drucker einzustecken)
kann ich sagen, daB dies viele Ma-
le gutgehen kann. Ist der Compu-
ter oder die angeschlossene Hard-
ware dann aber defekt, sollte sich
niemand beklagen. Deshalb: Erst
alle Gerate und Netzteile aus-
schalten, dann Kabel, Module usw.
wechseln. Die Reparatur wird
durch die nicht gerade billigen
Schnittstellen-ICs von Commodo-
re, die auch noch ausgeldtet wer-
den miissen, sehr teuer. Ein 40-
poliges IC auszuléten erfordert
eben seine Zeit. Lassen Sie sich
bei einer solchen Reparaturdas IC
gleich sockeln.

Doch ist der Computer erst ein-
mal defekt, was dann?

Wichtigster Punkt ist eine ge-
naue Fehlerbeschreibung (»de-
fekt« geniigt nun wirklich nicht).
Sie kann eine Reparatur in vielen
Féallen beschleunigen und preis-
werter machen, da der Techniker
nicht erst lange nach einem Defekt
suchen muB. Wie duBert sich der
Fehler; dauert es eine bestimmte
Zeit,bis er auftritt? Schreiben Sie
auch dem Techniker auf, was Sie
gemacht haben, als der Fehler das
erste Mal auftrat. Haben Sie z.B.
wéhrend des Betriebes einen Joy-
stick-Stecker gezogen? Wie sieht
lhre Systemkonfiguration aus, was
ist alles angeschlossen? Wenn
z.B. der Computer nichts mehr
vom Laufwerk laden kann, ist nicht
unbedingt das Laufwerk defekt.
Von Vorteil ist es, bei einem Freund
Rechner und Laufwerk zu tau-
schen und so festzustellen, wel-
ches Gerat wirklich die Ursache
des Fehlers ist.

Haben Sie die Fehlerquelle so
eingekreist, senden Sie eventuell
beide Gerate zur Reparatur ein.

Besteht noch Garantie, muB das
Gerét dort abgegeben oder einge-
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schickt werden, wo man es auch
gekauft hat. Vergessen sollte man
ebensowenig, das externe Netzteil
(wie z.B. von C 64, C 128 oder 1541-
11/1581) mitzuschicken. Manche
Fehler sind erst durch ein defektes
Netzteil verursacht worden. Ein-
senden sollte man die defekten
Gerdte nach Méglichkeit immer in
der Originalverpackung und kom-
plett mit allem Zubehdr (Kabel, An-
leitungen usw.). Manchmal ist so
zu erreichen, daB man z.B. bei
einem Transportschaden sofort ein
neues Gerat bekommt, ohne lange
auf eine Reparatur warten zu mus-
sen. ‘

Ist die Garantiezeit vorbei (in der
Regel nach einem halben Jahr, bei
guten Firmen ist inzwischen ein
volles Jahr Garantie Standard), gilt
die Aussage Uber das Netzteil na-
turlich genauso. Die Originalver-
packung ist vo il sig"ei
nen relativ ausreichenden Schutz
beim Versand durch die Post bie-
tet; auBerdem missen die Geréate
in der Fachwerkstatt ja irgendwie
gestapelt oder gelagert werden,
sie schiitzt so auch ideal vor Be-
schadigung oder Verschmutzung.

Ist die Reparatur unerwartet teu-
er, erhalten Sie im Normalfall
Nachricht von der Fachwerkstatt.
Ein Kostenvoranschlag muB bei
vielen Firmen bezahlt werden,
wenn man die Reparatur nicht aus-
fihren lassen will (es gibt aller-
dings auch Ausnahmen, wo der
Kostenvoranschlag kostenlos ist).
Sinnvoll ist es, einen Hochstbetrag
anzugeben, bis zu welchem die
Reparatur ausgefiihrt werden soll.
Eine Telefonnummer, unter der Sie
der Techniker tagsiiber erreichen
kann, beschleunigt oft die Repara-
tur, da bei auftauchenden Proble-
men schnell Rucksprache mit Ih-
nen moglich ist.

Bastlerschdden sind der Horror
des Technikers!

Uberlassen Sie jegliche Repara-
turen einer Fachwerkstatt. Nur
wenn Sie wissen, was Sie da im
Rechner anrichten, kénnen Sie
versuchen, den Rechner selbst zu
reparieren oder Erweiterungen
einzubauen. Unfachménnische
Reparaturen (darunter fallen abge-
rissene Leiterbahnen, zerbroche-
ne Sockel und ICs und anderer
Pfusch) treiben die Reparaturko-
sten unnétig in die Hoéhe, oft wird
dadurch gar eine Reparatur unren-
tabel. Der Preis flr die defekien
Teile tritt dabei in den Hintergrund,
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Kosten verursacht vor allem die Ar-
beitszeit. Eine glinstige Arbeits-
stunde ohne Material kostet bei-
spielsweise 50 Mark zuzlglich
Mehrwertsteuer.

Falls Sie in der Garantiezeit am
Rechner herumbasteln, kdénnen
Sie jede Haftung abschreiben,
wenn etwas schieflauft - denken
Sie also daran und verletzen Sie
die Garantiesiegel nicht. Wollen
Sie nicht ein halbes Jahr auf Ihren
Floppy-Speeder warten, fragen

Sie vor einem Kauf nach - wenn
Sie alle Teile (also Rechner, Lauf-

werk und Beschleuniger) gleich-
zeitig bei ein und derselben Firma
kaufen, bauen einige Firmen den
Floppy-Speeder oder auch andere
Erweiterungen kostenlos ein!
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Fazit

Durch vorsichtigen Umgang mit
den Computern kann man sich ei-
ne Reparatur oft ersparen. Sollte
es doch mal notwendig werden,
beachten Sie die paar kleinen Re-
geln, dann kénnen Sie Ihren Rech-
ner schnell wieder daheim stehen
haben. (ih)

- Hiiufigste Fehlerursachen '

PLA, 74LS257 (Mux), CIA, Uberhitzte
beide 41464-RAMs, Netzteil, Sicherung, SID,

beide Puffer 7406/74LS14, Gleichrichter,
abgeschliffener Kopf (alte und abgenutzte
Laufwerke), verschmutzter Kopf, 6522
Netzteil, 2871 (Kopiverstarker), Ein- Aus-

Char-ROM, Netzteil, Reset-Logik, Ein-

wie C128/1571; jedoch haufig Netzteilfehler
(kalte Lotstellen), Stecker fir Tastatur (Stifte
verbogen; oft auch die Kontakte der Buchse
wie C128/1571; weiterhin C-64- und
C-128-ROMs, Stecker fiir Tastatur (s.0.), oft
Sicherung im Netzteil ohne ersichtlichen
Netzteil, oft Laufwerk durch Billigdisks

(verbogene Shutter-Bleche reiben oberen
Kopf ab), Mikroschalter fiir Diskchange/

C64 alt:
Netzteile, Tastaturen
Ce4C:
CIA, Modulator
1541 B/C:
1541-11:
Schalter, verschmutzter Kopf
C128:
Aus-Schalter, Netzteilbuchse
1571: obere Kopfhalterung :
C128D (Plastik):
im Rechner verbogen)
C128D (Blech):
Grund defekt
1581:
beschadigt
Writeprotect
1084-Monitore: kalte Lotstellen, Zeilentrafo,
Netzschalter

(h)
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